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ABSTRAK 

Berbagai hasil kajian menyoroti peran sentral digitalisasi dalam 

mendorong inovasi. Dengan memanfaatkan teknologi seperti 

kecerdasan buatan, internet of things, dan big data, organisasi 

dapat mengembangkan produk dan layanan baru yang lebih baik, 

serta merespons perubahan pasar dengan lebih cepat. Menyadari 

peran strategis dari teknologi dan digitalisasi ini, sehingga pada 

tanggal 16 November 2024 diadakan seminar Pengabdian 

Masyarakat dengan judul “Peran Teknologi Dan Digitalisasi 

Untuk Meningkatkan Performa Organisasi: Perspektif Lintas 

Keilmuan”. Seminar mengupas tuntas tips dan trik serta strategi 

bagaimana organisasi hari ini dapat terus berdaya saing dan 

menjaga eksistensi dengan memperkuat adopsi teknologi dan 

digitalisasi serta memperkuat kemampuan sumber daya 

manusianya dalam penguasaan teknologi digital. Seminar juga 

membahas bagaimana organisasi yang sudah mengadopsi dan 

memberdayakan teknologi dan digitalisasi secara optimal dapat 

unggul dalam berkompetisi. 
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ABSTRACT 

Various study results highlight the central role of digitalization in 
driving innovation. By leveraging technologies such as artificial 
intelligence, the internet of things, and big data, organizations can 
develop new products and services better, as well as respond to 
market changes more quickly.  Realizing the strategic role of 
technology and digitalization, on November 16, 2024, a Community 
Service seminar was held with the title "The Role of Technology and 
Digitalization to Improve Organizational Performance: A Cross-
Scientific Perspective".  The seminar thoroughly explored tips and 
tricks as well as strategies on how today's organizations can 
continue to be competitive and maintain their existence by 
strengthening technology adoption and digitalization as well as 
strengthening the ability of human resources in mastering digital 
technology. The seminar also discussed how organizations that have 
adopted and empowered technology and digitalization optimally. 
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PENDAHULUAN 

Pelanggan saat ini menuntut pengalaman yang lebih personal dan efisien. Digitalisasi 

memungkinkan organisasi untuk membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan 

melalui berbagai saluran digital. Berbagai hasil kajian menunjukkan bahwa dengan 

memanfaatkan teknologi seperti chatbot, personalisasi, dan analisis perilaku pelanggan, 

organisasi dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, loyalitas, dan retensi. Transformasi 

digital bukan hanya tentang mengadopsi teknologi baru, tetapi juga tentang mengubah budaya 

organisasi. Berbagai hasil kajian menyoroti pentingnya melibatkan seluruh karyawan dalam 

proses transformasi, mengembangkan keterampilan digital, dan menciptakan lingkungan 

kerja yang mendukung inovasi. Adopsi teknologi dan digitalisasi telah menjadi keharusan 

bagi organisasi di era modern ini. Perubahan yang begitu cepat dalam lanskap bisnis menuntut 

organisasi untuk terus berinovasi dan beradaptasi. 

Berbagai manfaat dalam penerapan teknologi dan digitalisasi bagi organisasi antara lain 

adalah meningkatkan efisiensi dan produktivitas, otomasi proses, dimana tugas-tugas rutin 

dapat diotomatisasi, sehingga mengurangi kesalahan manusia dan meningkatkan kecepatan 

proses. Pengelolaan data yang lebih baik, dimana data dapat dikumpulkan, dianalisis, dan 

dimanfaatkan untuk membuat keputusan yang lebih baik. Kolaborasi yang lebih efektif, 

teknologi memungkinkan tim bekerja sama secara real-time, meskipun berada di lokasi yang 

berbeda.  

Manfaat lain adalah meningkatkan daya saing. Inovasi produk dan layanan, teknologi 

memungkinkan pengembangan produk dan layanan baru yang lebih baik dan lebih cepat. 

Pengembangan model bisnis baru, organisasi dapat menciptakan model bisnis yang lebih 

fleksibel dan responsif terhadap perubahan pasar. Memperkuat posisi di pasar, dengan 

memanfaatkan teknologi, organisasi dapat memberikan nilai tambah yang lebih besar kepada 

pelanggan. Untuk mendukung kegiatan tersebut, Cendikia Publishing  bekerjasama  dengan  

Intitut  Informatika  dan  Bisnis Darmajaya mengadakan Seminar Nasional Pengabdian 

Kepada Masyarakat dengan topik “Peran Teknologi dan Digitalisasi Untuk Meningkatkan 

Performa Organisasi: Perspektif Lintas Keilmuan. 

 

METODE 

Pelaksaanaan  kegiatan  pengabdian masyarakat diadakan daring melalui platform 

Zoom, peserta Seminar adalah dosen dari berbagai Perguruan Tinggi di Indonesia. Kegiatan 

seminar diadakan pada Hari Sabtu, 16 November 2024, Pk 09.00-12.00 WIB. Peserta 

seminar adalah Bapak dan Ibu dosen dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia. Jumlah 

peserta seminar adalah 148 peserta 
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Gambar 1. Peserta Seminar Daring 

 

Tabel 1.1 Susunan Acara Seminar Daring Pengabdian Kepada Masyarakat 

Waktu Kegiatan 

09.00 – 09.10 Pembukaan dan pengenalan oleh moderator 

Seminar 

09.10 – 11.30 Sesi pemaparan materi oleh narasumber 

11.30 – 12.00 Sesi tanya jawab antara narasumber dengan peserta 

12.00 – 12.05 Dokumentasi kegiatan seminar dan penutupan 

 

Dosen pengabdi tidak hanya membawakan presentasi atau pemaparan materi, dosen 

pengabdi juga membagikan file materi pada peserta. File materi diunggah dalan satu link 

Gdrive. Pada link Gdrive juga tersedia rekaman sesi seminar Pengabdian Kepada 

Masyarakat dan sertifikat kehadiran. Sertifikat kehadiran diberikan tanpa biaya pada peserta 

seminar berdasarkan catatan kehadiran melalui form registrasi yang dibagikan saat seminar 

berlangsung. Sertifikat dirilis maksimum satu hari setelah kegiatan seminar, rekaman sesi 

seminar diunggah maksimum dua jam setelah berakhirnya seminar dan materi presentasi 

diunggah satu hari sebelum dimulainya seminar. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun rekapitulasi evaluasi hasil seminar dari kuesioner yang dibagikan dan yang 

dikembalikan oleh peserta seminar sebagai berikut: 

 

 

Tabel. 1.2. Hasil Kuesioner 
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Aspek 

Penilaian 

Keterangan Nilai Rata-Rata Interpretasi 

 

 

 

 

Materi dan 

Implementasi 

Manfaat materi bagi peserta 3.71 Sangat baik 

Relevansi materi dengan tujuan 

kegiatan 

3.71 Sangat baik 

Ketepatan media atau sarana yang 

digunakan oleh narasumber 

3.71 Sangat baik 

Proses atau kegiatan pelaksanaan 3.41 Baik 

Penambahan 

pengetahuan/keterampilan yang dapat 

diaplikasikan 

3.85 Sangat baik 

 

 

 

 

 

Instruktur atau 

Narasumber 

Kemampuan atau penguasaan 

terhadap materi 

3.60 Sangat baik 

Kemampuan dalam menyampaikan 

materi 

3.85 Sangat baik 

Kemampuan menggunakan metode 

yang tepat dengan materi 

3.85 Sangat baik 

Kemampuan dalam menjawab 

pertanyaan peserta 

3.71 Sangat baik 

Kemampuan menciptakan suasana 

yang mendukung kegiatan 

3.75 Sangat baik 

Sumber: Panitia Seminar Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

Hasil evaluasi terdiri atas dua aspek evaluasi yaitu Materi dan Implementasi dan 

Instruktur atau Narasumber. Penilaian evaluasi menggunakan skala 1-4 (1: Sangat Tidak 

Baik; 2: Tidak Baik; 3: Baik; 4: Sangat Baik). Hasil evaluasi peserta seminar pada aspek 

Materi dan Implementasi menunjukkan bahwa seluruh aspek seperti manfaat seminar, 

relevansi materi, ketepatan media dan sarana, proses seminar dan penambahan pengetahuan 

dan keterampilan yang dapat diaplikasikan menunjukkan penilaian yang Sangat Baik. Nilai 

evaluasi secara rata-rata berada lebih dari 3.5 (cenderung nilai 4). Ada satu aspek yang 

dinilai Baik, yaitu proses atau kegiatan pelaksanaan. Pada hasil evaluasi aspek Instruktur 

atau Narasumber, secara rata-rata dari seluruh aspek seperti kemampuan atau penguasaan 

materi, kemampuan menyampaikan materi, kemampuan menggunakan metode yang tepat 

dengan materi, kemampuan menjawab pertanyaan dan kemampuan menciptakan suasana 

yang mendukung kegiatan menunjukkan penilaian yang Sangat Baik. Nilai evaluasi secara 
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rata-rata berada lebih dari 3.5 (cenderung nilai 4). Ada satu aspek yang dinilai Baik, yaitu 

kemampuan dalam menjawab pertanyaan peserta. 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil evaluasi serta temuan-temuan yang diperoleh selama pelaksanaan 

kegiatan seminar Pengabdian Kepada Masyarakat ini, dapat kami simpulkan bahwa kegiatan 

ini sebagai wujud dari pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi ini telah mampu 

memberikan manfaat bagi peserta. 
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